
分類 内容 備考 詳細な内容

操作

電子カルテの使い方 ID検索、MD-View、入院患者一覧、ベッドマップ、処方箋発行

フローシート、薬歴参照、検査結果、TreeView、MatrixView

お気に入り登録、ログインパスワード変更等

・処方箋発行

CSSについて

・インシデント報告

・OPE麻リスト

・シール発行(インスリンなど)

PRISMについて(システム移行のため最低限)

・患者検索

・DI管理

・TDMの確認

M-NETについて

・院内メール

・薬剤部スケジュール

・書式集(よく使用するものとして医局管理、薬剤部)

基本

電話対応

薬の在庫確認方法、薬品搬送手順

様々な電話パターンの具体例を上げて説明

共有フォルダの薬品の在庫・場所が確認できるエクセル

CL各部署への薬品搬送手順

ハンディの使い方

・内容：至急・薬がない→どこを探したらよいか、処方変更・削除依頼、転棟（処理についても説明）、調剤不要

連絡等

・対応：6月迄は新人と名乗ってOK、患者氏名とID確認、メモを取る、返答に時間がかかりそうなら一旦切って折

り返す（連絡先確認）等

・薬品の在庫・保管場所確認方法

・薬品搬送手順、流れ　電話対応の仕方、ﾊﾝﾃﾞｨの使用タイミング、使用方法

操作

登録制薬剤（抗菌薬） 登録制薬剤（抗菌薬）のロック解除について

TDM必要な抗菌薬の種類、TDMの状況確認について

・登録制薬剤（抗菌薬）の種類

・マスタメンテ、CSS

・TDM管理（PRISM）

操作

アンプルピッカーの操作 アンプルピッカーの音がなった時の対応 ・ピッカー内の動きとカートのセットについて

・用紙、ラベル切れの対応

・エラー時の対応

・マニュアル保管場所について

外来
薬品配給 CSSからの薬品請求について ・薬品物流システムの使い方

基本

処方修正 疑義照会後の対応、電カルの記載方法、院外からのFAXについて ・疑義照会をした際の記録方法・記載内容

・処方修正の方法等

・散剤の不均等など注意すべき処方修正について

・FAX（トレーシングレポート、疑義照会、後発品調剤、残数調整）の対応と保管場所

基本

疑義照会 疑義照会すべき処方、またその流れについて ・疑義照会時の注意点（問い合わせ方法、PRISM記載方法）

・診療分担表について（医師の不在等の確認方法）

・調剤時に関与するPBPM（疑義不要項目について）

操作
特定薬品の払出 向精神薬、毒薬、覚せい剤原料の払出 ・YUNiCOMでの操作方法

・管理票の流れ（向精神薬、ほとんどの毒薬は管理票なし）

操作

血液製剤の払出 ・処方の流れ（注射オーダーと同じ、管理票が必要）

・YUNiCOMでの操作方法

・管理票の流れ

基本

腎機能について 腎機能の見方

腎機能低下時の用量調節

・検査値の見方

・腎機能調節のファイルの所在（例題をあげながら活用方法を教える）

・「いろんな計算」の使い方

操作

アレルギーカード アレルギーカード作成方法について

：アレルギーカード作成までの流れ、記載内容、作成方法、電カル登録方法等

・アレルギーカード作成の流れ

・記載内容

・作成方法

・電カル登録方法

・患者への配布について

・スキャン、保管場所

基本

簡易懸濁法

胃瘻情報(胃瘻のﾁｭｰﾌﾞ、投与器具等の説明)

・処方箋、薬袋、分包紙の印字

・処方出力、調剤時の注意事項(薬袋をまとめるなど)

・特に注意の必要な薬剤(賦形用乳糖、混合による着色など)

・退院先の簡易懸濁法可否について

・簡易懸濁法登録一覧について
基本 配合変化について 配合変化の考え方

操作

登録制薬剤（緊急採用）

外来
ケモ前投薬の運用

チェックリスト確認

チェックリスト確認（進捗確認）4月

基本

サレド・レブラミド運用 サレド・レブラミド調剤時の対応 ・管理方法

・鑑査時確認事項（確認シートあり）

・調剤方法（端末等の保管場所について）

・受け渡し方法
操作 発注方法(MELS),卸検索

基本 医療事故/インシデント/ヒヤリハット報告

基本 薬品在庫期限管理

外来 インスリン（+GLP1アナログ）：ロールプレイ

外来 エピペン：ロールプレイ

外来 テリパラチド：ロールプレイ

外来 テリボン：ロールプレイ

外来 グロウジェクト：ロールプレイ

基本 麻薬の処方監査について(ポケットマニュアルの見方)
基本 輸液・栄養について 当院採用の輸液の一覧など

基本 経腸栄養について エンシュア・ラコ半など

基本 必要時指示　入力禁止薬剤(の通達)

基本 針刺し事故の対応 職員の針刺事故が起きた際の対応について 手順書の確認

外来 保険について

外来 ノルスパンテープ：ロールプレイ

外来 サンケンクリン指導① 指導前に確認すること（休薬など）、指導の内容

外来 サンケンクリン指導②：ロールプレイ

基本 ワンデュロパッチの運用について 確認書の取り扱い
・確認書のスキャン

・保管場所

基本 緊急薬、緊急対応について 緊急薬（ケイセントラ含む）、心外挿管セット・COVID挿管セット
それぞれの保管場所

セットについては、必要となったときの対応

外来 内服抗癌剤レジメン 内服抗癌剤監査時の注意点について ①添付文書確認　②レジメンの確認　③検査値(腎機能、体表面積等)について

災害時の対応、手書き処方箋 災害時・システム障害時の対応
・災害時のコンセントについて

・025災害時・システム障害時の対応マニュアルについて（印刷分の保管場所について）

外来 マヴィレットの運用 マヴィレット調剤時の対応
・治療開始の流れ（確認事項について）

・外来院内処方の服薬指導（ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ保管場所）

チェックリスト確認

基本 持参薬登録 持参薬登録の見方

・持参薬登録の見方　※持参薬の登録の仕方は教えなくて大丈夫です！

・持参薬の残数・持ち込み数の見方

・セルフチェックシートの出し方（一包化変更調剤等で使用するため）

操作 持参薬登録 持参薬登録のやり方

操作 持参薬登録 持参薬登録のやり方（麻薬）

基本 プレアボイド報告

基本 PPEの着脱チェック ICTリンクナース関連

基本 病院における医薬品管理業務

操作

各種アイコンの使い方 CSS：インシデント報告、OPE麻リスト、シール発行

PRISM：患者検索、DI情報、TDMの確認

M-NET：院内メール、薬剤部スケジュール、書式集


